
インターネット投信サービスのＩＤ等をお忘れになった場合の対応について 

 

 

いつも福島銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

当行のインターネット投信サービスでは、ご利用のお申込をいただきますと、

仮のＩＤ・パスワード・暗証番号が簡易書留便でお手元に届きます。初回ご利

用時に、パスワード・暗証番号につきましては、お客様ご自身で４～９桁のお

好きなもので設定いただく必要がございます。 

 万一、ＩＤ・パスワード・暗証番号の全てをお忘れ、もしくは封書を紛失さ

れた場合はセキュリティ強化のため、再発行の手続きをとらせていただきます

ので、別添の「インターネット投信暗証番号再発行依頼書」をお取引営業店も

しくは、以下の住所までご提出いただきますようお願いいたします。  

何かご不明な点がございましたら、証券保険室フリーダイヤルまでご連絡く

ださい。 

 

提出先住所：〒960-8625 

      福島市万世町 2番 5号 株式会社福島銀行 証券保険室 

 

お問合せ先：【証券保険室フリーダイヤル】0120-37-1422 

     （受付時間：土・日・祝を除く 9～17時） 
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