
(1) 操作手順

第６章 変更管理

１.端末認証追加

ポータル照会画面を開く。
「マイページ」より、「認証端末追加」
を押下する。

1

ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

端末認証追加について

本手順は、ユーザー様が既に設定されているものとは別の認証方法を追加する際の手順です。

＜ご注意＞
・追加される認証方法については、本手順を進める前に第２章の初期設定を
済ませてください。
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ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

(2) ログイン手順

PC操作
QRコードが表示されることを確認
する。

３

スマートフォン操作
通知欄を確認し、タップして
TrustBizアプリが起動されることを
確認する。

4

第６章 変更管理

PC操作
追加したい認証方法を選択する。
（左画面はTrustBizアプリ設定済
みで、端末認証を追加する場合の
画面です）

2

１.端末認証追加
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(2) ログイン手順

ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

スマートフォン操作
「アカウントの登録方法」画面が表示
される。

「QRコードをスキャン」を押下する。

５

スマートフォン操作
TrustBizアプリを起動する。

1

TrustBizアプリアイコン
をタップしてアプリを起

動

スマートフォン操作
福島銀行法人インターネットバン
キング」を押下し、
「Push通知の確認」を押下する。

2

通知からアプリ起動が出来ない場合

通知をタップしてもアプリが起動しない場合は、以下の操作をお試しください。

第６章 変更管理

１.端末認証追加
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ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

スマートフォン操作
QRコードの読み取りが成功したら、
生体認証を行います。
（左はFace ID認証の画面となります）

７

スマートフォン操作
TrustBizアプリのアカウント登録が完了。

８

(2) ログイン手順

以上でスマートフォン操作は完了となります。

続けて、PC操作を行ってください。

スマートフォン操作
QR読み取りカメラが起動する。

PC画面に表示されているQRコードを
読み取る。

６

第６章 変更管理

１.端末認証追加
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ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

PC操作
QRコード読み取りが成功したら、
自動でパスワード変更画面へ変わる。
パスワード変更を行い、ポータル画面に
遷移したら作業終了。

９

(2) ログイン手順

＜ポータル画面＞

以上で法人インターネットバンキングの

初回ログイン作業（TrustBizアプリ）は完了です。

今後のログイン操作については第４章を参照ください。

第６章 変更管理

１.端末認証追加
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ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

(1) 操作手順

第６章 変更管理

２.（管理者向け）端末認証解除

PC操作
「編集」を押下する。

１

PC操作
「認証解除」を押下する。

２

PC操作
「内容確認」を押下する。

３
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(1) 操作手順

第６章 変更管理

３.（管理者向け）パスワードリセット

メニュー欄より、
「利用者管理」≫「利用者情報検
索」を押下する。

1

利用者情報検索より、
パスワードリセットを行うユーザーを
確認し、該当ユーザーの「編集」
ボタンを押下する。

2

ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

パスワードリセットについて

本手順は、ユーザー権限が「一般」である方のパスワードリセットを行う際の手順となります。

＜ご注意＞
・ユーザーご本人がパスワードリセットを行うことは出来ません。
・「管理者」の方のみが使用できる機能となります。
・「管理者」の方のパスワードリセットはヘルプデスクへのご連絡が必要となります。
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(1) 操作手順

第６章 変更管理

３.（管理者向け）パスワードリセット

確認画面が表示されたら、
「OK」を押下する。

4

完了画面が表示されたら、
「OK」を押下する。

5

ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

ユーザー情報画面下部にある
「パスワードリセット」ボタンを押下する。

3
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(1) 操作手順

第６章 変更管理

３.（管理者向け）パスワードリセット

利用者情報内容をご確認後、
問題なければ「更新」を押下する。

7

ふくぎん法人インターネットバンキング 操作マニュアル（認証編）

更新完了画面が表示されたら
操作終了。

8

以上でパスワードリセットは

完了となります。

利用者情報変更画面が表示される
ので、「内容確認」を押下する。

6
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ふくぎん法人インターネットバンキング ご利用マニュアル（認証編）

TrustBizアプリのアカウント削除について

ご利用者様の法人IBアカウントとスマートフォンとの関連付けを解除し、別のスマートフォンでアプリ認証

のセットアップをできるようにします。

アカウント登録解除を行ったアカウントはTrust Bizアプリから削除されます。

【使用用途、タイミング】

・アプリ認証で使用するスマートフォンを変更する場合

・アプリ認証をやめる場合

(1) 操作手順

第６章 変更管理

４.TrustBizアプリのアカウント削除

Trust Bizアプリを開き、
「福島銀行法人インターネットバンキング」
を押下する。

1

「アカウント登録解除」を押下する。2
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ふくぎん法人インターネットバンキング ご利用マニュアル（認証編）

(1) 操作手順

第６章 変更管理

４.TrustBizアプリのアカウント削除

左の画面、もしくはホーム画面が
表示されたら削除完了となります。

4

以上でTrustBizのアカウント削除は

完了となります。

アカウント登録解除前の確認事項の内容
について、問題ないことを確認する。

＜ご確認事項＞
・アカウント名
・サービス・アプリ名
・ご留意事項

内容確認が完了したら、
をタップし、「登録解除する」を押下する。

3

ご確認事項
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