
２０２３年２月１５日 

 

定期的なお客さま情報確認に 

ご回答いただくお客様へ 

 

株式会社福島銀行 

 

 

スマートフォン（Android）を利用したＷＥＢ回答時 

の不具合解消のお知らせ 

 

 

弊行の「定期的なお客さま情報確認」にご協力いただき、誠にありがとうございま

す。 

スマートフォン（Android）を利用して回答を入力いただく場合に、一部入力ができ

ない事象が 2023年 1月 19日より発生しておりましたが、不具合への対応が完了しま

したのでお知らせいたします。 

お客様には大変ご不便をおかけいたしましたが、ＷＥＢ画面からご回答いただけま

すので、アンケートへのご回答にご協力くださいますようお願い申し上げます。 

お手元のアンケート用紙のＱＲコードを読み取りいただき、ご回答をお願いいたし

ます。 

なお、送付書類に記載の回答期限経過後もご回答可能となっております。 

ご不明な点がございましたら、「お客さま情報確認窓口」までお問い合わせください。 

 

以 上 

 

お問い合わせ先 

福島銀行お客さま情報確認窓口 

０１２０－８７７－０７５ 

受付時間 9:00～17:00 

(土・日・祝日を除く) 

 


